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راهنمای کارفرمایان و کارگران: خدمات یک وکیل حرفه ای  

 اداره کار چیست؟

 

های متقابل محیط کار چه در ایران و یا هر کشور دیگر، بستری پویا و البته پیچیده است که به دلیل منافع و مسئولیت

برانگیز است. این بستر حساس، به ویژه در شرایط نامساعد  کارفرما و کارمند یا کارگر همواره آبستن تعاملات چالش 

گردد و درنتیجه تعاملات درون آن  دستخوش تاثیرات و فشارهای داخلی و خارجی زیادی می ،  ثبات اقتصادی  یا بی 

شوند. به همین دلیل برای تمامی طرفین حاضر در دعاوی مربوط به حوزه کار و مشاغل، حضور یک  نیز دشوارتر می 

 ای را ایفا نماید.کنندهتواند نقش بسیار مهم و تعیین وکیل حرفه ای اداره کار می 

 

حداقلی و مبتنی بر روابط منصفانه، هم برای کارفرمایان و هم    هایبدیهی است که ایجاد یک محیط کاری با تنش

  مکرر روابط کاری کارفرمایان و کارگران را به طور    تحولاتاست. از طرفی دیگر،    سودبخشبرای کارمندان بسیار  

 نماید. روبرو می   شماری از امور قراردادها گرفته تا حل و فصل اختلافاتهای بی با چالش

 

ای   پرافت و خیز، وکلای حرفه  بستر  این  به عنوان    در حوزه ی کاردر مرکز  این کارشناسان حقوقی،  قرار دارند. 

های قانون  های لازم را در ارتباط با تمامی ظرافت متخصصانی کارکشته و مجرب، به کارفرمایان و کارگران راهنمایی 

می ارائه  احتمالی  و  موجود  اختلافات  اقسام  و  انواع  و  رعایت  کار  دنبال  به  که  که  باشید  کارفرمایی  نمایند.چه 

یک  .  های قانونی محل کار استیا کارمندی که درگیر چالش   باشید،استانداردهای کار و منافع کسب و کار خود  

های حقوقی مربوط به حوزه کار، کمک  تواند به شما در پیگیری پرونده کار می   در حوزه ی ادارهوکیل حرفه ای  

 اید.شایانی نم
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 آشنایی کلی با یک وکیل حرفه ای اداره کار

قانون کار، وکلای حرفه ای پیچیده  و جزئیات  در حوزه ی    در ساختار  با کلیات  افرادی که  عنوان  به   ، اداره کار 

کارگران ایفا  های مربوطه آشنا هستند، نقش حمایتی قابل توجهی را هم برای کارفرمایان و هم برای کارمندان یا  قانون

 نمایند.می

 وکیل حرفه ای اداره کار کیست؟

این   است.  ایران  کار  مقررات  و  قوانین  در  تخصصی  دانش  با  حقوقی  کارشناس  یک  کار،  اداره  ای  حرفه  وکیل 

های روابط  های کلی، مفاد و شروط و زوایای ناپیدای قانونی، پیچیدگیمتخصصان با داشتن درک عمیقی از چارچوب 

دهند. کار مشاوره می مسائل قانون  کنند و برای اطمینان از پایبندی به قانون، به طرفین در حوزه  کاری را بررسی می 

بر   مقررات حاکم  از  آگاهی  کار،  قانون  از  عمیق  کار، درک  کارشناس حقوق  دانش یک  از  توجهی  قابل  بخش 

 قراردادهای کار و مهارت در استفاده از ساز و کارهای حل اختلاف است. 

 وظیفه اصلی وکیل حرفه ای اداره کار چیست؟ 

است.   یکار رابطه یکی از وظایف اصلی این وکلا، مشاوره دادن به کارفرمایان و کارگران در مورد مسائل مربوط به 

های کاری شرکت، با قوانین  ها و شیوه کارفرمایان از مشاوران خود انتظار دارند تا اطمینان حاصل کنند که سیاست 

. از سوی دیگر، کارگران برای راهنمایی در مورد  رساندمیحداقل    بهکار مطابقت دارند و خطر اختلافات یا شکایات  

 کنند. های حل اختلاف، به این متخصصان مراجعه می حقوق، تعهدات و راه 

 

کاهش  در  چنین نقش مهمی در تقویت ارتباط سازنده بین کارفرمایان و کارمندان  کارشناسان حقوقی اداره کار هم 

تعارضات احتمالی دارند. در اصل، نقش یک وکیل حرفه ای در اداره کار، فراتر از نمایندگی قانونی صرف است.  

روابط   پیچیده  تعاملات  در  کار  قوانین  با  انطباق  و  عدالت  انصاف،  اصول  رعایت  به  تعهد  متضمن  کارشناسان  این 

 کارگری هستند.-کارفرمایی



 

 المللی مهرآیین نامدار جاویدبینموسسه حقوقی 

 ست؟ یاداره کار چ  یحرفه ا لیوک کیو کارگران: خدمات  انیکارفرما یراهنما

 

 خدمات وکیل حرفه ای اداره کار

اداره کار به عنوان راهنما یا وکیل    در حوزه  طور که ذکر شد، یک وکیل حرفه ایدر حوزه حقوق کار در ایران، همان

 تواند انجام وظیفه نماید.می  واقع شده تعاملات یا تعارضات کاری، در خصوص هر دو طرف

 خدمات مختص کارفرما 

نویس و بررسی  : وکلای حرفه ای به کارفرمایان در تهیه پیشراهنمایی حقوقی در امور قراردادها ●

با قوانین کار ایران مطابقت دارند.    قراردادهاکنند تا اطمینان حاصل شود که این  کمک می   رقراردادهای کا 

  است که در   موجود در قرارداد  تعهدات  و  و حق السعی  حقوق  میزانسازی شرایط،  این مهم، شامل شفاف

 کند.جهت حفاظت از منافع هردو طرف قرارداد تلاش می ایجاد یک چارچوب قانونی 

 

بر اجرای سیاست  ● نظارت  اینکه سیاست های محل کارتهیه و  از  اطمینان  با  :  های محل کار مطابق 

فعلی   اجرای سیاستاستکار  قانون  مقررات  ای در توسعه و  است. وکلای حرفه  بسیار مهم  ها مشورت  ، 

. هدف این است که  مدیریت شوندهای کاری، منصفانه و منطبق بر قوانین  به این امید که محیط  ؛دهندمی

 . های کاری حذف شوند، از محیطبین کارگران و کارمندان  عواملی مانند تبعیض

 

: در صورت بروز اختلافات یا ثبت شکایات، وکلای حرفه ای وکالت وکالت و حل و فصل دعاوی ●

همراهی    در صلاحیت اداره کار های  کارفرمایان را اخذ نموده و آنها را در مذاکرات، امور داوری یا رسیدگی 

 نمایند.می

 

  اصلاح  و  تحول  حال  در   همیشه   که  –: همگام ماندن با قوانین کار  نظارت بر رعایت و اجرای قوانین ●

  خصوص   در  را  خود  موکلان  کار،  اداره   ای  حرفه  وکلای.  است  کارفرمایان  برای  دائمی  چالش  یک  –  هستند

  و   کسب  بیرونی  و   درونی   فرآیندهای   که  کنندمی   حاصل  اطمینان  و  سازند می  آگاه  مربوطه  قوانین   تغییرات

 خطرات قانونی به حداقل برسند. است و  کشوری قوانین مطابق کارها،
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 ان خدمات مختص کارگر

رسانی به  بخشی و اطلاع توانند جهت آگاهی : وکلای حرفه ای می هادفاع از حقوق و تبیین مسئولیت  ●

ها شامل هایشان در چارچوب قوانین کار، آموزش دهند. این آموزش کارگران در مورد حقوق و مسئولیت

 . است اطلاعات مربوط به دستمزد، ساعات کار، مرخصی و محافظت در برابر تبعیض 

 

در موارد خاتمه نادرست قرارداد کاری یا هر نوع تبعیض، وکلای    : قرارداد کاروکالت در موارد فسخ   ●

نماید. شایان ذکر است که در برخی موارد،  حرفه ای به نمایندگی از کارگران، وکالت قانونی را قبول می

شوند و از طرف یک  دار می یک یا چند وکیل، وکالت تعداد بسیار زیادی از کارمندان یا کارگران را عهده 

 کنند. صنف یا گروه، انجام وظیفه می

 

های کلیدی  مذاکره برای دریافت حقوق و دستمزد عادلانه، یکی از جنبه   انجام مذاکرات حقوق و مزایا: ●

تجربه،  مانند  عواملی  گرفتن  نظر  در  با  ای  حرفه  وکلای  است.  کارگران  و  کارمندان  برای  کاری  روابط 

می صلاحیت راهنمایی  را  کارگران  صنعت،  استانداردهای  و  آنها  ها  از  وکالت  به  نیاز  صورت  در  و  کنند 

 برند.مذاکرات مربوطه را پیش می 

 کارهای قانونی مسائل رایج در محل کار و راه

آیند. هایی ناگزیر به وجود می های پویای اداری کسب و کارها، چالش در روابط پیچیده کارفرما و کارمند و سیستم 

های  حلیک وکیل حرفه ای اداره کار در ایران در رسیدگی به طیفی از مسائل محل کار با بررسی مشکلات و ارائه راه 

های  های رایج و راه . درک این چالشرسیدگی نمایدای به حقوق طرفین نماید که به شکل منصفانهقانونی، تلاش می 

 قانونی مربوط به آنها برای ایجاد یک محیط کاری منصفانه و هماهنگ، ضروری است. 
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 عزل، اخراج یا تعدیل غیرعادلانه 

تعدیل اخراج  یا  می ها  ناعادلانه  این  های  در  کند.  ایجاد  آشفتگی  کارگران  برای  هم  و  کارفرمایان  برای  هم  تواند 

کار توسط  قرارداد  تر ممکن است با عواقب قانونی مواجه شوند. البته در صورتی که فسخ  خصوص، کارفرمایان بیش 

 دارد. در مراجع حل اختلاف کار را، طرف دیگر امکان شکایت صورت نگیردهر یک از طرفین مطابق با قوانین کار 

 

 اقدامات حقوقی: 

توانند تصمیمات عزل، اخراج، تعدیل و یا فسخ کار  ها با قوانین: وکلای حرفه ای می نظارت بر انطباق فعالیت  ●

 تا مطمئن شوند که آن دست از اقدامات، با قوانین کار مطابقت دارند.   نمایند را پیش از انجام بررسی 

های دوستانه از طریق مذاکره یا میانجیگری، یکی از وظایف  حلمذاکره، داوری و میانجیگری: جستجوی راه  ●

 ها و دعاوی کار، طولانی نشوند. اصلی وکلای اداره کار است تا چالش

ای   ● لزوم، وکلای حرفه  در صورت  می وکالت حقوقی:  در  اداره کار  را  طرفین  از  یک  هر  وکالت  توانند 

 قبول نمایند. حوزه کار ی هابه پرونده  رسیدگی 

 تبعیض

، بدون شک یک محیط کاری فاسد و  بهایی مانند جنسیت، قومیت، معلولیت یا دین و مذهتبعیض بر اساس شاخصه

 خواهد داشت.کند و دیر یا زود، عواقب قانونی به همراه  مخرب ایجاد می 

 

 اقدامات حقوقی: 

 دهند.آموزش و مشاوره: وکلای حرفه ای به کارفرمایان و کارگران در مورد قوانین ضد تبعیض آموزش می  ●

آیند و در  ثبت شکایات: در صورتی که تبعیض از هر نوعی در محل کار رخ داد، وکلا به کمک قربانیان می ●

 نمایند.طرح شکایت نزد مقامات مربوطه، به آنها کمک می 

اقدامات وکالتی و حقوقی: در صورت رخداد هر نوع تبعیض، وکلای اداره کار، کارشناسان مربوطه جهت   ●

آمیز، تضمین عدالت  های حقوقی هستند. آنها در راستای جلوگیری از کارها یا رفتارهای تبعیض انجام پیگیری 

 برای طرف آسیب دیده و احقاق حق و مطالبه خسارت اقدام خواهند کرد.
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 اختلافات دستمزد، اضافه کاری و مزایا 

بر سر دستمزد، اضافه کاری و مزایا می  به اختلاف  تواند روابط کارفرما و کارمند را تحت فشار قرار دهد و منجر 

اقدامات قانونی شود. این قسم از موضوعات، به دلیل انتظارات فردی هر یک از کارکنان به خصوص در کسب و  

 دهد. کارهای بزرگ مانند کارخانجات زیاد رخ می 

 

 اقدامات حقوقی: 

می  ● اداره کار  ای  انطباق: وکلای حرفه  و  محاسبهتوانند  حسابرسی  برای    نحوه  را  مزایا  و  و دستمزد  حقوق 

 اطمینان از انطباق با قوانین کار، بررسی کنند و بهبود بخشند. 

های بین کارفرمایان و کارمندان برای دستیابی به تصمیمات منصفانه، از داوری و میانجیگری: تسهیل چالش ●

طریق مذاکره و داوری خارج از محاکم قانونی ممکن است. این مهم، به رهبری یک وکیل حرفه ای اداره  

 کار قابل دستیابی است. 

های دستمزد، مزایا ارجاع حقوقی: در صورت لزوم، وکیل کار مسئولیت پیگیری حقوقی برای رفع مغایرت  ●

 . گیردمی  عهده  به را …و

 ایمنی و بهداشت محیط کار 

بهداشتی   و  ایمنی  اقدامات  است. عدم رعایت  بسیار مهم  برای همگان  ایمن و سالم  تضمین وجود یک محیط کار 

 تواند منجر به شکایات، بازرسی و در نهایت عواقب قانونی شود.می

 

 اقدامات حقوقی: 

ها  توانند به آسانی و با دقت، دستورالعمل اداره کار می ارزیابی انطباق عملکردها با قوانین: وکلای حرفه ای   ●

 شده، ارزیابی کنند. های ایمنی و بهداشت محل کار را جهت انطباق با مقررات وضع و پروتکل

ها و اقداماتی را جهت آموزش نیروی  چنین در قالب مشاوره به کارفرمایان، برنامه آموزش کارکنان: آنها هم  ●

 رسانند.انسانی به انجام می 
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اقدامات حقوقی: در صورت هرگونه شکایت یا دعوی، یک وکیل کار وظیفه رسیدگی به اقدامات قانونی   ●

 انگاری در تامین امنیت و بهداشت محل کار را به عهده خواهد گرفت.علیه کارفرمایان به دلیل سهل 

 گیری نتیجه

در فضای پیچیده و شاید بعضاً ملتهب کار ، نقش وکلای حرفه ای اداره کار به عنوان چراغ راهنمایی است که تلاش  

های کارفرمایان و کارگران رعایت شود. وکلای حرفه ای کار، صرفاً مشاوران حقوقی  کند حقوق و مسئولیتمی

ای برای حفظ تعادل ظریف در روابط کارگر و  عنوان وزنه   نیستند. آنها حافظ عدالت در عرصه مشاغل هستند و به 

کنند. ضروری است که بر اهمیت مشاوره حقوقی در حوزه کار تاکید شود. کارفرمایان لزوماً باید به  کارفرما عمل می 

  هایشان با قوانین کار مطابقت دارد و خطر اختلافات را کاهش دنبال راهنمایی باشند تا اطمینان حاصل کنند که سیاست

دهد. به همین شکل، از کارگران و کارمندان نیز باید خواسته شود که از حقوق و تعهدات خود آگاه باشند و در  می

 های محل کار، به دنبال حمایت قانونی باشند.صورت مواجهه با چالش 

 

تواند از تبدیل شدن مسائل روزمره  تعامل پیشگیرانه کارفرمایان و کارگران به کمک یک وکیل حرفه ای اداره کار، می 

 فرهنگی در محل کار بیانجامد که مبتنی بر عدالت و شفافیت است. به معضلات حقوقی جلوگیری کند و به ایجاد 

 سوالات متداول 

 . کارفرمایان برای اطمینان از رعایت قوانین کار ایران چه اقداماتی باید انجام دهند؟ ۱

 

حصول اطمینان از رعایت قوانین کار ایران شامل چندین مرحله کلیدی است. کارفرمایان باید به طور منظم قراردادهای  

روز نمایند. جستجو برای یک وکیل حرفه  های محل کار را برای انطباق با مقررات جاری بررسی و به کاری و سیاست

تواند بینش ارزشمندی در مورد الزامات قانونی ارائه دهد  گذاری بسیار منطقی است که می ای اداره کار یک سرمایه 

 و به کارفرمایان کمک کند تا در چارچوبی قانون کار حرکت و فعالیت کنند. 

 

 رو دارند؟ . کارمندان در موارد اخراج ناعادلانه، چه راهکاری پیش ۲



 

 المللی مهرآیین نامدار جاویدبینموسسه حقوقی 

 ست؟ یاداره کار چ  یحرفه ا لیوک کیو کارگران: خدمات  انیکارفرما یراهنما

 

 

گری نموده  توانند با مشورت با وکیل حرفه ای اداره کار، مطالبهشوند، می کارمندانی که با اخراج ناعادلانه مواجه می 

تواند شرایط مربوط به اخراج را بررسی کرده، مطابقت آن با قوانین و برای احقاق حقوق خود اقدام نمایند. وکیل می

های مذاکره یا میانجیگری را در صورت وجود، بررسی نماید. در مواردی که حل و فصل  کار را ارزیابی کند و گزینه 

توان برای رسیدگی به موضوع از مجاری قانونی مناسب استفاده نمود که در این مسیر  پذیر نباشد، می دوستانه امکان 

 تواند نقش بسیار مهمی ایفا نماید.هم، یک وکیل حرفه ای اداره کار می 

 

 توانند از اختلافات مربوط به دستمزد و مزایا جلوگیری کنند؟. کارفرمایان چگونه می ۳

 

می  شیوهکارفرمایان  مفاد  دقیق  اجرای  با  کنند. نامهتوانند  جلوگیری  مربوطه  اختلافات  از  دستمزد،  و  حقوق  های 

روز نمود تا ساختارهای جبران خسارت و مزایا، به وضوح تعیین و  قراردادهای کارکنان را به طور منظم بررسی و به 

های مورد توافق دو  حلتبیین شوند. در صورت بروز اختلاف، بهتر است مسیر داوری و میانجیگری را برای یافتن راه 

 طرف، در نظر بگیرید. 

 


